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	制定日：平成26年 1月10日

	改訂日：平成27年 1月26日

	株式会社マイスター引越センター

	個人情報保護管理者　高野　武士

	TEL 072-637-7000

		
			
				直接書面以外の方法によって取得した情報の利用目的

					受託業務において取り扱いを委託されている個人情報
	引越荷物に含まれる個人情報
【利用目的】各種受託事業務履行のため。


			

		
	
			
				開示対象個人情報（本人から直接書面によって取得した個人情報）に関する事項の周知

					事業者の名称
	株式会社マイスター引越センター
	代表者
	代表取締役社長　国澤　崇
	所在地
	〒567-0865 大阪府茨木市横江2-3-23
	個人情報保護管理者
	高野　武士　　TEL.072-637-7000
	開示対象個人情報の利用目的
	
							
								①従業員から取得した個人情報

								【利用目的】

									給与、社会保険、福利厚生等の各種手続き
	人事労務管理業務


							
	
								②採用応募者から取得した個人情報

								【利用目的】

									採用応募者への連絡・案内、採用業務管理


							
	
								③お客様の個人情報

								【利用目的】

									お問い合わせに対する回答を行うため
	引越サービス実施のため
	弊社の取扱い電化商品等の納品のため
	弊社の取扱い電化商品等、引越サービス、催し物のご案内のため
	アンケート調査、モニター募集のため


							


					
	開示対象個人情報の開示等の請求に関する手続きについて
	当社では、本人またはその代理人から、以下の手続に基づき、開示対象個人情報（保有個人データ）の開示、利用目的の通知、訂正・追加・削除、利用又は第三者提供の停止（以下、「開示等」と言います。）の請求を受けた場合、その求めに応じて合理的な範囲で対応致します。
	
							
								①開示等のお申し出先（送付先）

								株式会社マイスター引越センター　個人情報苦情・相談窓口担当

								所在地：〒567-0865　大阪府茨木市横江2-3-23

								電話番号：072-637-7000

							
	
								②提出すべき書面等

								開示等の請求を行う場合は、下記請求書をダウンロードしていただき、所定の事項をご記入の上、下記の本人確認書類のいずれか1通を同封して、上記送付先にご郵送下さい。

									
										a. 請求書

											開示対象個人情報開示請求書（PDF）
	開示対象個人情報利用目的通知請求書（PDF）
	開示対象個人情報訂正等請求書（PDF）
	開示対象個人情報利用停止等請求書（PDF）
	委任状（PDF）


									
	
										b. 本人確認書類

											運転免許証の写し（※本籍地欄は黒く塗りつぶして下さい）
	パスポートの写し
	健康保険証の写し
	年金手帳の写し
	写真付住民基本台帳カードの写し


									


							
	
								③代理人による開示等の請求

								開示等の請求者が、ご本人様の法定代理人またはご本人様が委任した代理人である場合は、前項の書類に加えて、下記の書類をご同封下さい。

									
										a. 親権者、未成年後見人の場合

											戸籍謄本または扶養家族が記載された保険証の写し


									
	
										b. 成年後見人、任意後見人、保佐人、補助人の場合

											後見登記事項証明書（法務局にて取得のもの）


									
	
										c. 任意代理人の場合

											委任状（お客さま等の実印の押印されたもの）
	お客さま等の印鑑証明書


									


							
	
								④手数料

								開示請求及び利用目的の通知請求の場合には、申請1回毎に300円分の手数料をいただきます。 300円分の郵便小為替をご同封下さい。

							
	
								⑤当社からの回答方法

								ご請求者の記載住所宛に書面にてご回答いたします。 300円分の郵便小為替をご同封下さい。

							
	
								⑥開示等の請求に伴って取得した個人情報の利用目的

								開示等のご請求に伴って当社が取得した個人情報は、開示等の作業に必要な範囲内でのみ取り扱うものとします。 開示等のご請求に際してご提出いただいた書類は、当社からの回答が終了した後、6ヶ月間以内に廃棄いたします。

							


					
	開示対象個人情報の取り扱いに関する苦情の申し出先
	当社の個人情報の取扱いに関する苦情につきましては、下記窓口まで、E-Mail、電話又は郵便によりお申し出ください。又、当社は経済産業大臣より認定を受けた、認定個人情報保護団体（一般財団法人日本情報経済社会推進協会）の対象事業者に登録しておりますので、同協会でも当社の個人情報の取扱いに関する苦情や相談を受け付けております。なお、同協会は当社の商品・サービスについての問合せ先ではございませんのでご注意ください。


			

		
	
			
				個人情報に関するお問い合わせ窓口

				株式会社マイスター引越センター　個人情報苦情・相談窓口担当

				所在地：〒567-0865　大阪府茨木市横江2-3-23

				電話番号：072-637-7000（10:00～18:00）

				E-mail：priavcy@mistar.jp

			

		
	
			
				安全管理措置

				当社は個人情報の取り扱いについて、従業員に定期的な研修を行い、機密保持に関する契約書を結んでおります。

				個人情報データベース等の範囲を限定するためにアクセス制限を行っています。又、個人情報データベースを外部からの不正アクセス・不正ソフトウェアから保護する仕組みを運用しています。

			

		
	
			
				認定個人情報保護団体の名称及び、苦情の解決の申し出先

				一般財団法人日本情報経済社会推進協会　個人情報保護苦情相談室

				所在地：〒106-0032　東京都港区六本木一丁目9番9号六本木ファーストビル内

				電話番号：03-5860-7565／0120-700-779
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					［営業許可No.近運自貨第1905号］

					本社：〒567-0865 大阪府茨木市横江2-3-23

					TEL.072-637-7000　FAX.072-637-7100
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